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成都市家政服务业提质扩容“领跑者”
行动试点方案

为贯彻落实《国务院办公厅关于促进家政服务业提质

扩容的意见》（国办发〔2019〕30 号）和《关于开展 2019-2020

年家政培训提升行动的通知》文件要求，促进形成示范引

领效应，推进家政服务业高质量发展，按照省发改委、省

商务厅、省教育厅、省人社厅、省妇联《关于转发<关于开

展家政服务业提质扩容“领跑者 ”行动试点工作的通知>的

通知》（川发改社会〔2019〕324 号）精神，结合全市家政

服务业发展实际制定本方案。

一、成都市基本情况

（一）社会经济概况。2019 年，成都市生产总值（GDP）

17012.65 亿元，较上年增长 7.8%，其中第三产业增加值

11155.86 亿元，增长 8.6%。全市常住人口 1658.10 万人，

较上年增加 25.1 万人。其中，城镇常住人口 1233.79 万人，

成都市户籍人口 1500.07 万人。2019 年成都市常住人口城

镇化率为 74.41%，户籍人口城镇化率为 62.54%。全市城

镇居民人均可支配收入达到 45878 元，比上年增长 8.9%。

（二）家政行业概况。在《四川省促进家政服务业发
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展行动方案（2017-2020）》和《成都市促进家政服务行动

计划（2018-2022）》等政策的助推下，全市家政服务业主

动适应家政市场需求变化，围绕“规范化、产业化、品牌化”

发展目标，逐步建立起开放多元、层次多样、规范有序的

家政服务体系。利用“互联网+家政服务”等现代信息技术创

新企业经营管理模式和发展方式，不断丰富家政服务内涵，

延伸服务领域，大力提升行业整体发展水平，较大程度的

满足广大居民对家政服务的消费需求和求职就业需求。家

政服务业呈现出良好的发展态势。全市经市场监管部门注

册归类的且正常开展经营业务的各类家政服务企业（机构）

数约 3800 家。全市家政服务业市场规模超过 165 亿元，较

2018 年增长 10%，占全省家政市场规模的 42.31%，占全国

家政市场规模的 2.39%。全市家政服务从业人员超过 42 万

人，较 2018 年增长 5%。家政服务新需求，如衣物收纳、

高级管家、营养配餐、心理安慰等新兴业态不断涌现。家

政电商、连锁经营、定制化服务信用体系建设成为行业新

的发展特征和推动转型升级的新动能。“成都家政”正在成

为广大人民群众居家生活的重要帮手，更是成都加快建设

美丽宜居公园城市的重要力量。

二、试点主要目标

到 2022 年，培育 10 家竞争力强、服务质量高、经济
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社会效益好的家政服务示范企业和 10 个家政培训体系健

全、培训实力雄厚的产教融合家政服务培训基地。建立健

全家政人才培训体系和信用体系，培训家政职业经理人超

过 6750 人，培训家政服务人员超过 70300 人，实现全市大

中型家政服务企业实训能力全覆盖。基本实现专业化、规

模化、网络化、规范化发展，形成发展规范、布局合理、

项目多样、高度信息化的家政行业发展新局面。

三、具体任务

（一）营造良好市场环境

1. 完善发展支持政策。结合全市家政服务业发展实

际，以供给侧结构性改革为主线，深入推进“放管服”政策

落实，从家政服务培训、企业税收、人员保险、办公用房

等方面入手，推动完善家政服务业发展支持政策。以政府

购买服务的方式，支持家政行业协会、示范企业开展行业

标准（规范）的制定与推广。

2. 促进家政服务进社区。家政服务作为社区生活的组

要组成部分，纳入社区便民服务体系建设，鼓励家政企业

与社区签订合作协议，建立社区服务站点和对接机制，构

建家政服务社区消费新场景，提高家政服务便捷度。向居

民和社区企业提供家政服务，扩大家政服务消费领域和消

费群体。鼓励家政服务培训进社区，主要对社区“4050”、
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失业人员开展家政职业技能培训，对社区居民开展服务消

费观念的宣传培训。

3. 建立劳务对接机制。按照商务部“百城万村”家政扶

贫和家政劳务输出基地建设工作要求，依托全市 6 家大型

家政服务企业、家政劳务输出基地和全市近 10 万个家政服

务就业岗位资源，与北京、上海、广州、深圳、香港、澳

门等一线省（市）、国家级贫困县和示范企业建立良好的家

政劳务合作对接机制，通过家政劳务输出，推动贫困人员

特别是“建档立卡”贫困人员通过家政专业培训，实现充分

就业。

4. 推进企业品牌创建。实施品牌化发展战略，提高家

政服务机构“重信誉、创品牌”意识，鼓励本土企业争创中

国驰名商标。支持有实力的家政企业走出去，对总部在成

都的家政企业，在市外设立分支机构给予政策支持。

5. 大力培育示范企业。实施示范企业战略，鼓励和引

导家政企业通过连锁经营、兼并重组、合资合作等方式做

大做强。对达到一定规模的企业认定为示范企业，给予在

税收、融资、社会保险、房屋租赁、人员培训、信息化建

设等方面资金及政策支持。鼓励龙头家政企业通过品牌输

出、特许经营、联盟等方式，辐射带动行业的标准化、规

范化发展。
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6. 积极引进品牌企业。梳理国内外品牌家政企业，针

对成都发展需求，积极引进管理先进、模式新颖、品牌知

名度高的家政企业来蓉设立区域总部或运营机构，对设立

区域性总部或功能性总部的企业，给予资金及政策支持。

7. 鼓励产业融合发展。全面统筹物业服务、居家养老、

健康服务、美容美发、幼儿托管等生活性服务业，鼓励家

政企业充分挖掘家政产业链上下资源优势，与等居民生活

服务机构融合发展，同时借助旅游业、健康服务、中医药

服务快速发展的有利时机，研发新兴家政服务项目。

8. 鼓励发展特色企业。根据不同层次，不同类别的家

政服务消费新需求，培育中小家政服务企业专业化、特色

化、精细化发展，并给予一定的资金政策支持。

9. 开展行业主题活动。举办全国性家政行业论坛或峰

会，塑造成都家政的品牌形象。开展全市性的各种行业技

能大赛进社区、进企业、进机关、进楼宇等活动，提高家

政行业社会影响力。开展年度品牌家政企业和先进个人评

选活动。通过家政行业评比，推动行业争先创优，提升行

业服务水平。

10. 实施品牌宣传行动。在本地主流媒体或官方媒体

上设立家政信息频道，对家政先进企业、优秀从业人员、

典型行业事、家政主题活动进行全媒体宣传推广，扩大行
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业影响力。建立专业宣传团队，对家政政策进行全面、及

时、深度的解析，对家政扶贫成果进行全网展示，并对国

内外先进家政理念及模式进行跟踪报道，推进家政行业品

牌化进程。利用新媒体手段制作家政特色内容，净化行业

环境，营造良好的市场氛围。整合市级、省级以及中央级

媒体资源，将成都家政品牌逐步推向全国乃至海外。

（二）深入开展家政培训提升行动

1. 打造产教融合培训基地。依托家政行业协会及相关

机构认定一批产教融合家政服务培训基地。制定家政行业

培训基地标准，明确培训课程、培训课时和职业认证标准

体系。通过校企合作，积极培养中高端家政从业人才，开

展定制式人才培养。重点推进理论培训和实景操作相结合

的培训模式，支持开展在线培训。鼓励家政企业通过猎头

公司等人力资源服务机构引进人才，支持家政企业建立首

席技师制度和首席技师工作室。

2. 开展家政培训提升行动。依托高校、职业技术院校、

家政行业协会面向家政企业负责人通过统一授课、考察调

研、集中研讨等方式开展家政职业经理人培训。协调工会、

妇联等部门统筹开展“工会技能培训促就业行动”、“巾帼家

政培训工程”、“天府妹子培训工程”等面向家政服务一线人

员的技能培训。
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（三）规范家政服务发展

1. 完善推广服务标准。依托行业协会和其他社会组织

完善家政服务行业标准和企业标准。开展编制家政信用记

录制度、家政企业和从业人员上线标准（规范）、家政行业

“红名单”和“黑名单”管理办法、家政企业日常运营标准、

家政主流服务项目技术规范、家政示范企业评选办法等行

业标准。推动《家庭清洁服务流程及质量标准》、《母婴护

理服务规范》、《保姆（钟点工）服务规范》等成为地方标

准。制定鼓励和支持家政示范企业参与国家、省级家政服

务标准制定，提升成都在家政服务标准化建设的话语权。

开展家政服务标准化试点工作，依托示范企业和特色企业，

带动行业标准化和规范化发展。研究制定家政企业的市场

准入制度、家政服务矛盾纠纷调解制度，补齐行业发展短

板。

2. 加强信用体系建设。按照“政府引导、企业为主、

分步实施、强化应用”的原则，以“百城万村”家政扶贫试点

企业、劳务输出基地和大型家政企业为依托，重点围绕家

政信用记录、信用体系建设相关标准（规范）、家政职业培

训基地、家政从业人员注册制管理、信用企业评选和信用

体系建设宣传等内容，推进全市家政信用体系建设。实现

家政服务企业和家政从业人员信用记录录入商务部业务系
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统统一平台统一管理和信息公开。

3. 规范监督市场管理。加大对家政服务市场查处力

度，重点查处家政服务非法中介行为，着力维护好消费者

合法权益。全面推行《成都市家庭清洁服务合同》、《成都

市母婴护理服务合同》、《成都市保姆（钟点工）服务合同》

文本。建立全市家政服务行业统计机制，依托成都市城市

社会经济调查队等机构，重点收集家政行业收入、企业数

量、从业人员规模等行业发展信息。

4. 强化提升行业自律。依托行业协会推动家政服务企

业开展规范化建设，制定行业服务公约，支持社会组织调

解服务纠纷。强化行业协会服务能力建设，扩大会员规模，

通过行业交流，行业论坛和行业培训等方式，吸引家政产

业链相关服务机构加入行业组织，提高行业影响力。引导

家政服务企业或相关服务机构签署《成都市家政服务业行

业诚信自律公约》和《成都市家政服务企业诚信经营承诺

书》，增强行业自律意识。

四、重大项目

（一）示范企业培育项目。实施示范企业战略，鼓励

和引导家政企业通过连锁经营、兼并重组、合资合作等方

式培育 10 家示范企业。鼓励示范企业通过品牌输出、特许

经营、联盟等方式，辐射带动行业的标准化、规范化发展。
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（二）信用体系建设项目。按照“政府引导、企业为主、

分步实施、强化应用”的原则，以“百城万村”家政扶贫试点

企业、劳务输出基地和大型家政企业为依托，建立家政企

业、从业人员信用档案。开展信用体系建设相关标准（规

范）制定。打造产教融合家政职业培训基地。推行家政从

业人员“持证上岗”，实行“一人一卡一码”规范管理。开展

信用企业评选和信用体系建设宣传。实现家政服务企业和

家政从业人员信用记录录入商务部业务系统统一平台统一

管理和信息公开。

（三）家政人才培育项目。依托高校、职业技术院校、

家政行业协会面向家政企业负责人通过统一授课、考察调

研、集中研讨等方式提升家政企业负责人企业管理能力，

推动企业规范管理和品牌建设。依托大型家政服务企业和

专业培训机构，建立家政产教融合培训基地，按照“五个统

一”（师资统一、教材统一、课程统一、考核统一、认证统

一）的方式开展家政从业人员岗前培训、回炉培训。统筹

开展“家政培训提升行动”、“工会技能培训促就业行动”、

“巾帼家政培训工程”、“天府妹子培训工程”等。开展家政

职业经理人培训。支持企业建立首席技师制度 ,设立首席技

师工作室。

（四）家政劳务对接项目。按照商务部“百城万村”家
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政扶贫和家政劳务输出基地建设工作要求，依托全市 6 家

大型家政服务企业、家政劳务输出基地和全市近 10 万个家

政服务就业岗位资源，与北京、上海、广州、深圳、香港、

澳门等一线省（市）、国家级贫困县和示范企业建立良好的

家政劳务合作对接机制，通过家政劳务输出，推动贫困人

员特别是“建档立卡”贫困人员通过家政专业培训，实现充

分就业。

（五）品牌宣传行动项目。在本地主流媒体或官方媒

体上设立家政信息频道，建立专业宣传团队，利用新媒体

手段制作家政特色内容，整合市级、省级以及中央级媒体

资源，将“成都家政”品牌逐步推向全国乃至海外。

（六）行业主题活动项目。举办全国性家政行业论坛

或峰会。开展全市性的各种行业技能大赛进社区、进企业、

进机关、进楼宇等活动。开展年度品牌家政企业和先进个

人评选活动。

（七）家政服务进社区项目。鼓励示范企业和品牌家

政企业与社区签订合作协议，向居民和企业提供家政服务。

家政服务培训进社区，主要对社区“4050”、失业人员开展

家政职业技能培训，同时开展家政服务新型消费观念转变

宣讲。将家政服务信息平台与社区便民生活服务平台实现

高度对接。
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五、保障措施

（一）加强组织协调。建立由分管市领导挂帅，市发

改委、市商务局、市人社局、市教育局、市妇联、市财政

局等机构组成的工作推进联动机制，明确责任主体，各司

其职，形成合力。每半年召开一次联系会议研究解决发展

家政服务业的重大问题，畅通相关工作信息报送渠道，建

立完善行业统计制度，推动各项任务取得重大进展，促进

家政服务业健康发展。

（二）明确工作责任。各部门按照工作方案，开展工

作任务梳理，落实责任分工，加强部门协调，充分组织积

极性，落实城市政策清单，推动家政服务业提质扩容。

（三）强化协会作用。加强协会自身建设，增强行业

协会的广泛性、代表性、权威性，充分发挥行业协会的服

务、协调、维权、规范和指导作用。支持行业协会开展行

业统计和行业调查，制定行业服务标准，掌握行业基本情

况和发展变化，为制定规划、政策等提供依据。

（四）营造社会氛围。充分发挥舆论导向作用，大力

宣传发展家政服务业的政策措施和家政服务新观念，对家

政服务从业人员的社会贡献、典型事例、先进人物、品牌

企业等开展专题报道，发挥媒体舆论导向作用，增强社会

共识感和获得感。
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成都市家政服务业提质扩容“领跑者”
行动试点工作推进小组成员名单

组 长：刘筱柳 成都市副市长

副 组 长：廖成珍 成都市政府副秘书长、办公厅主

任

牵头单位：市商务局

成员单位：市委宣传部、市委社治委、市发改委、市

教育局、市公安局、市财政局、市人社局、市规划和自然

资源局、市住建局、市卫健委、市市场监管局、市金融监

管局、市总工会、团市委、市妇联
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成都市家政服务业提质扩容“领跑者”行动
领跑企业名单

成都三六零家庭服务有限公司

成都黄大姐保洁服务有限公司

成都市南芳服务有限公司

四川树德教育管理有限公司

成都万家和家政服务有限公司
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成都市家政服务业提质扩容“领跑者”行动
领跑社区名单

成都市武侯区黉门街社区

成都市高新区府城社区



- 15 -

成都市家政服务业提质扩容“领跑者”
行动领跑学校名单

成都职业技术学院


