
附件

第一批运用智能技术服务老年人示范案例名单

序号 省（区、市） 示范案例 简要内容

1 北京市
北京“健康宝”AI 应用赋能老年人
便利化出行试点

老年人在“北京健康宝”上注册后，即可使用养老助残卡、身份证等进出
各类公共场所，1 秒钟左右可以检查完健康状态。

2 上海市
“数字伙伴计划”助力上海老年人跨
越“数字鸿沟”，共建人民城市

由政府部门联合企业、市民、社会组织共同发起了解决“数字鸿沟”问题
的“上海方案”——“数字伙伴计划”。

3 江苏省
“小江家护”为高龄空巢独居老人安
全保驾护航

创建“小江家护”居家上门服务品牌，采取“基础服务+个人定制服务”
相结合的方式，为居家老年人提供专业上门服务。

4 天津市
科技赋能 智慧适老——天津市打造
银发智能服务平台和智慧康养社区

打造 AI 银发智能服务平台，提供智能化的居家养老健康服务，为老年人
提供跨越医学、营养、运动、心理、社交等多学科融合的健康养老方案。

5 广东省
广东省实现两大全国首创 助力老年
人跨越“数字鸿沟”

一证通行，刷身份证进行出入登记和核验健康码的服务功能。

6 山西省
“398 贴心保”实时智联 “六助”
服务送进家门——“大同助老”蹚出
智慧居家养老新路

建设智慧居家和社区养老服务中心，推动助救、助购、助餐、助医、助洁、
助行进老年人家门，为老年人搭建线上、线下无缝对接的服务圈。



7 山东省
山东省济南市历下区民政局“亲情 E
联”智慧养老平台运用智能技术助推
养老服务创新示范工作报告

以智慧平台为支撑，社区为依托，整合公益组织和社会资源，向老年人提
供 7×24 小时“居家安全监护”“居家服务质量监管”“健康档案管理”
“为老志愿服务”“智能助餐系统模块”等五大功能。

8
内蒙古
自治区

巴彦淖尔市临河区车站街道金穗社
区居家养老服务中心

搭建智慧养老信息平台，整合社会服务资源，依托智能技术推动专业化服
务进社区、家庭。

9 四川省
推动信息赋能 助力智慧养老——成
都市武侯区“颐居通”社区居家养老
服务典型案例

以“颐居通”社区居家养老服务综合信息平台为支撑，以智能终端和热线
电话为纽带，链接多方资源，实现了居家老年人在家门口享受多层次、个
性化的“一站式”健康养老服务。

10 浙江省
杭州市富阳区“空巢老人安全守护平
台”高效守护“空巢”老人安全

针对“空巢”老人安防难题，积极探索智慧化居家养老安全防护措施，在
全国率先综合运用热感、分布式等技术，自主研发“空巢老人安全守护平
台”，形成系统性数字化解决方案。

11 江西省
江西：线上整合+线下分解，双轨并
行架起数智助老之桥

着力解决老年人在 7 大场景应用智能技术困难问题，线上、线下双轨并行
解决老年人数字难题。

12 黑龙江省
以重点突破带动整体推进 服务老年
人加快融入智能时代

多措并举，聚焦老年人日常生活中的高频事项和服务场景，积极推动技术
创新，使智能化管理适应老年人，确保老年人更好地融入智能时代。

13 重庆市
文化滋养，让老年人融入智慧生活—
—重庆市巴南区图书馆着力打造老
年人数字阅读品牌

利用图书馆开展老年人运用智能技术服务工作，挖掘文化资源、个性化课
程设计，帮助老年人积极融入“智慧生活”。

14 湖南省 智慧居家医疗康复护理服务 打造智慧医养全流程服务体系，消除老年人就医“数字鸿沟”。


